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Regulamin
swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
Wroctawski Internet
Wroctaw, dnia 1.02.2014 r.

8 1. Postanowienia ogolne.

Regulamin okresla zasady s$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Wroctawski
Internet na rzecz abonentéw.

Wroctawski  Internet jest przedsiebiorcg telekomunikacyjnym (dalej: Operatorem)
dziatajacym pod firmg Wroctawski Internet Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu przy ul.
Wielkopolska 22A KRS nr 0000486220 NIP 8943049834 REGON 022300860

Wroctawski Internet oferuje ustugi telekomunikacyjne osobom fizycznym zamierzajagcym z
nich korzysta¢ na obszarze, ktéry pozostaje w zasiegu sieci Operatora i na ktérych posiada
sie¢ umozliwiajacg swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, przy czym zakres i parametry
oferowanych uslug sg uzaleznione od posiadanych na danym obszarze mozliwosci
technicznych i organizacyjnych Operatora.

W przypadku akcji promocyjnej Operator wprowadzi odrebny regulamin dla swiadczonych
przez siebie ustug w zakresie udzielanej promocji (,regulaminy promocji”).

§ 2. Definicje

Definicje poje¢ uzywanych w regulaminie:

1.
2.

3.

abonent — podmiot, na rzecz ktérego swiadczona jest Ustuga na podstawie Umowy
aktywacja — czynnos¢ w wyniku ktérej nastepuje uruchomienie swiadczenia ustug w
zakonczeniu sieci, umozliwiajgce abonentowi rozpoczecie korzystania z ustug;

awaria — techniczna wada sieci calkowicie uniemozliwiajgca korzystanie z ustug, z
wytgczeniem  przerw  spowodowanych  koniecznoscig — przeprowadzenia  prac
konserwacyjnych oraz przerw wynikajacych z dziatania sity wyzszej;

bramka VOIP — urzadzenie koncowe zainstalowane u abonenta umozliwiajgce korzystanie
Z ustugi VOIP;

cennik — stanowiacy integralng czes¢ umowy dokument zawierajacy ceny i opis ustugi,
ustug dodatkowych oraz zestawienie innych opfat;

dekoder — urzadzenie wraz z wyposazeniem umozliwiajgce podigczenie odbiornika TV do
zestawu instalacyjnego i przetworzenie zakodowanego sygnatu telewizyjnego do postaci
zrozumiatej dla odbiornika TV

hastlo dost epu — cigg znakdéw stuzacy do identyfikacji abonenta, ustalany w celu
zagwarantowania wytgcznosci dostepu do panelu klienta i znany jedynie abonentowi,

hasto PIN — cigg znakéw znany jedynie abonentowi stuzacy do korzystania z funkcji
okreslonych w menu gtéwnym przy uzyciu PIN; w przypadku nieokreslenia przez abonenta
hasta PIN, abonent korzysta z domysinego hasta PIN okreslonego w menu gtdwnym;
instalacja — wszelkie prace techniczne dokonane w celu wykonania zakohczenia sieci lub
montaz sprzetu w lokalu dla zapewnienia abonentowi mozliwosci korzystania ze
Swiadczonych na jego rzecz ustug;
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Wroctawski Internet  — Operator;

konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa;

lokal — nieruchomos¢ lub jej czes¢, w ktorej zamawiajacy zamierza korzysta¢ z ustug
Operatora lub w ktorej zgodnie z umowa jest zlokalizowane zakonczenie sieci, wskazany w
umowie;

menu gtdbwne — dostepne za pomocg dekodera menu graficzne, umozliwiajace abonentowi
korzystajgcemu z ustugi telewizji cyfrowej obstuge funkcji w ramach ustugi telewizji
cyfrowej;

numer identyfikacyjny - unikalny numer nadany abonentowi przez Operatora, wymagany
m.in. do rozliczeh z abonentem oraz identyfikacji abonenta w kontaktach z Operatorem;
okres rozliczeniowy — okres jednego miesigca, za ktéry dokonywane sg rozliczenia
naleznosci abonenta wobec Operatora z tytutu Swiadczonych ustug, rozpoczynajacy i
konczacy sie w dniach wskazanych przez Operatora na rachunku;

pakiet — okreslona w cenniku ustuga, grupa ustug lub programéw dostepnych na danym
terenie;

panel klienta - sposob komunikacji z Operatora poprzez sie¢ internet umozliwiajacy
abonentowi skfadanie dyspozycji dotyczacych ustug oraz dostep do informacji o ustugach
lub umowie;

PIN - prywatny numer identyfikujacy abonenta ustugi telewizji cyfrowej okreslony przez tego
abonenta w menu gtébwnym w opcji ,ustawienia”, przy uzyciu ktérego abonent korzysta z
funkcji okreslonych w menu gtéwnym;

programy - programy radiowe lub telewizyjne;

protokot przekazania sprz  etu — dokument, w ktorym abonent potwierdza przyjecie

do uzywania sprzetu;

protokot odbioru i aktywacji ustugi — dokument, w ktérym abonent potwierdza
prawidtowy montaz lub sprawne funkcjonowanie zakonczenia sieci lub sprzetu;

protokot zwrotu sprz  etu — dokument, w ktorym Operator potwierdza dokonanie przez
abonenta zwrotu sprzetu;

przedstawiciel Operatora — osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Operatora, uprawniona
do skfadania i przyjmowania oswiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i
rozwigzywania umowy na podstawie stosownego pisemnego upowaznienia oraz do
wykonania instalacji i innych czynnosci technicznych;

PTU — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - prawo telekomunikacyjne (dz. u. nr 171, poz.1800 z
pozn. zm.);

rachunek — dokument zawierajacy optaty wynikajace z umowy, regulaminu lub cennika
wystawiany abonentowi przez Operatora zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
tym faktury elektroniczne umieszczane w systemie elektronicznej faktury oraz
zindywidualizowane komunikaty przesytane na dekoder i wyswietlane na odbiorniku
telewizyjnym abonenta;

regulamin - niniejszy ,regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora,
bedacy integralng czescig umowy;

sie ¢ — bedaca whasnoscig Operatora lub posiadana przez niego na podstawie innego tytutu
prawnego, sie¢ telekomunikacyjna stuzgca do swiadczenia ustug;

sprz et — urzadzenie techniczne (np. dekoder, modem) oraz zakonczenie sieci stanowigce
wiasnos¢ Operatora niezbedne do korzystania z ustug objetych umowsa;

umowa — umowa o $wiadczenie ustug zawarta pomiedzy abonentem a Operatorem;
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urzadzenie ko hcowe — urzadzenie bedace wiasnoscig abonenta, w szczegolnosci: telefon,
telewizor, radio, komputer, lub inne urzadzenia audio-video przeznaczone do podigczenia
bezposrednio lub posrednio do zakonczenia sieci;

ustugi — uslugi internetowe, ustugi telefoniczne, ustugi telewizji kablowej lub zwigzane z
nimi ustugi dodatkowe;

ustugi interaktywne - ustugi dodatkowe dostepne w ramach ustugi telewizji cyfrowej, takie
jak: video na zadanie, gry, serwisy informacyjne;

ustugi VOIP — (ang. Voice over Internet Protocol) ustanawianie potaczen gtosowych za
pomocag sieci pozwalajgcych na dwukierunkowa tacznosg;

ustugi w zakresie dost epu do kanaldéw telewizyjnych  — ustuga telewizji analogowej lub
ustuga telewizji cyfrowej;

ustuga telewizji analogowej - dostarczanie programéw metodg transmisji sygnatu
telewizyjnego lub radiowego w postaci sygnatu analogowego;

ustuga telewizji cyfrowej - dostarczanie programow metodg transmisji sygnatu
telewizyjnego lub radiowego w postaci sygnalu cyfrowego wraz z innymi ustugami
dodatkowymi;

ustawa o ochronie danych osobowych — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie

danych osobowych (dz. u. Nr 133, poz. 833 z pdzn. zm.);

usterka — techniczna wada sieci obnizajgcg jakosc ustugi, lecz umozliwiajgca korzystanie z
tej ustugi, w tym réwniez — w przypadku ustug telewizji kablowej - techniczna wada sieci
uniemozliwiajgca odbidr tylko niektérych programow;

wstrzymanie $wiadczenia ustugi — okresowe zaprzestanie swiadczenia ustug lub jej
elementéw z jednoczesng rezerwacjg na rzecz abonenta zasobow sieciowych niezbednych
do jej realizacji.

zakonczenie sieci — sie¢ telekomunikacyjna (instalacja) w lokalu abonenta zakonczona
ghiazdem umozliwiajgca podiaczenie urzadzen koncowych do sieci lub sprzetu i
korzystanie z ustug;

zamawiaj acy — podmiot ubiegajacy sie o zawarcie umowy,

8 3. Warunki zawarcia umowy
o sSwiadczenie ustug telekomunikacyjnych

W celu zawarcia umowy zamawiajgcy sklada w dowolnej formie do Operatora wniosek o
zawarcie umowy. Operator udziela zamawiajgcemu odpowiedzi na wniosek o zawarcie
umowy w terminie do 30 dni od daty ziozenia wniosku, podajac przyczyny ewentualnej
odmowy.

W imieniu Operatora umowe zawiera prawidlowo umocowany przedstawiciel Operatora.
Abonent zawiera umowe osobiscie lub przez prawidlowo umocowanego przedstawiciela.
Osoba umocowana zobowigzana jest potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ wobec Operatora oraz
przedstawi¢ wazne petnomocnictwo.

Umowa zawarta jest na czas nieoznaczony, chyba ze co innego wynika z regulaminu
promocji organizowanej przez Operatora lub gdy umowa stanowi inaczej.

Zgodnie z zawartg umowg Operator zobowigzuje sie do swiadczenia ustug zgodnie z
regulaminem, umowg i cennikiem, a abonent zobowigzuje sie do przestrzegania umowy i
regulaminu, a takze do terminowego uiszczania optat okreslonych w cenniku, a takze
prawidiowego korzystania z urzadzen i sprzetu. Regulamin oraz cennik doreczane sg
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abonentowi przy zawarciu umowy w formie pisemnej nieodptatnie, a ponadto sg dostepne
do wgladu w siedzibie Operatora oraz na stronie internetowej Operatora, gdzie sg na
biezaco aktualizowane.

Operator moze uzalezni¢ zawarcie umowy od podania przez zamawiajgcego
nastepujacych danych w przypadku osob fizycznych - nazwiska i imion, imion rodzicéw,
adresu zameldowania na pobyt staty, numeru ewidencyjnego pesel, nazwy, serii i humeru
dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc,

Operator moze uzalezni¢ zawarcie umowy od zabezpieczenia roszczen mogacych powstac
w zwigzku z uszkodzeniem lub utratg sprzetu, badz tez nieterminowg wpflatg naleznosci,
dostarczenia przez zamawiajgcego dokumentow potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania
zobowigzan wobec Operatora.

Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia umowy w przypadku:

braku technicznych mozliwosci swiadczenia ustug,

niespetnienia przez zamawiajgcego warunkow wynikajgcych z regulaminu, w
szczegolnosci, gdy okazywane dokumenty sg zniszczone Ilub budzg uzasadnione
watpliwosci co do ich autentycznosci,

gdy na osobie ubiegajacej sie o zawarcie umowy abonenckiej cigzg wymagalne
zobowigzania pieniezne wobec Operatora lub gdy Operator posiada, udostepnione jej
przez biuro informaciji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 14 lutego 2003 r.
o udostepnianiu informacji gospodarczych (dz. u. nr 50, poz. 424 oraz z 2004 r. nr 68, poz.
623 i nr 116, poz. 1203), informacje podwazajgce wiarygodnosc¢ ptatniczg zamawiajacego,
gdy Operator uprzednio rozwigzat umowe z przyczyn lezacych po stronie zamawiajgcego;
gdy lokal jest budynkiem publicznym, obiektem gastronomicznym, handlowym lub
rozrywkowym lub jakimkolwiek innym miejscem, ktore ze wzgledu na swoj charakter jest
dostepne dla wiekszej — nieograniczonej lub ograniczonej — grupy osob, w zakresie w jakim
umowa dotyczy dostepu do kanatow telewizyjnych;

Umowa moze zosta¢ zawarta w siedzibie Operatora lub poza siedzibg Operatora, a takze
za pomoca srodkow porozumiewania sie na odlegtosc.

Jezeli umowa zostata zawarta poza siedzibg Operatora, abonent bedacy konsumentem
moze od umowy odstgpi¢, skladajac Operatorowi w terminie 10 dni od dnia zawarcia
umowy pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.

W razie odstgpienia przez abonenta od umowy w sposéb okreslony w ustepie powyzej,
umowa ta jest uwazana za niezawartg, a abonent jest zwolniony z wszelkich zobowigzan, z
zastrzezeniem ust. 12 niniejszego paragrafu i to, co strony umowy Swiadczyly, ulega
zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyklego
zarzadu. zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 7 (siedmiu) dni
na koszt zwracajacego.

W razie odstgpienia przez abonenta od umowy w sposob okreslony w ust. 10 powyzej
abonent w terminie 7 (siedmiu) dni jest zobowigzany zapfaci¢ za korzystanie z ustug
telefonicznych $wiadczonych przez Operatora do dnia zlozenia oswiadczenia o
odstgpieniu.

Abonent nie ma prawa $wiadczenia na czyjakolwiek rzecz odptatnych ustug dostepu do
sieci internet ani jakichkolwiek innych ustug odpowiadajgcych ustugom swiadczonym na
jego rzecz przez Operatora w ramach niniejszej umowy, w oparciu o ustugi Swiadczone
przez Operatora.

Umowa moze by¢ zawarta po potwierdzeniu przez upowaznionego przedstawiciela
Operatora tozsamosci i adresu osoby zamierzajacej skorzysta¢ z ustugi na podstawie
dowodu tozsamosci zawierajgcego informacje o aktualnym miejscu zameldowania (dowoéd
osobisty albo paszport zagraniczny wraz z kartg statego pobytu), lub w przypadku
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przedstawiciela osoby fizycznej — dowodu tozsamosci oraz dokumentu umocowania.
Warunkiem zawarcia umowy jest udokumentowanie tytutu prawnego do lokalu, w ktorym
bedzie Swiadczona ustuga. W przypadku posiadania przez abonenta bedacego osobg
fizyczng, tytulu prawnego do nieruchomosci innego niz prawo wihasnosci, prawo
uzytkowania wieczystego lub spétdzielcze prawo do lokalu, przytaczenie pojedynczego
zakonczenia sieci wymaga przedstawienia przez niego pisemnej zgody odpowiednio:
wiasciciela, uzytkownika wieczystego nieruchomosci lub czionka spétdzielni.

Dane niezbedne do zawarcia i realizacji umowy oraz dane abonenta Operator utrwala,
przechowuje, przetwarza i gromadzi zgodnie z ustawg 0 ochronie danych osobowych oraz
ustawg prawo telekomunikacyjne. Abonent ma prawo wgladu do swoich danych i ich
poprawiania.

Operator nadaje abonentowi numer identyfikacyjny, ktory jest poufny. Abonent ma
obowigzek nieujawniania tego numeru identyfikacyjnego osobom trzecim. Po otrzymaniu
numeru identyfikacyjnego jego posiadacz ustala hasto dostepu, ktére réwniez nie moze byé
ujawniane osobom trzecim.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za straty spowodowane ujawnieniem numeru
identyfikacyjnego lub hasta dostepu osobie trzeciej przez abonenta. Zabezpieczenie
numeru identyfikacyjnego lub hasta dostepu przed osobami trzecimi nalezy do abonenta.
Abonent obowigzany jest w ciggu 14 dni od utraty tytutu prawnego do lokalu poinformowac
na pismie Operatora o tej okolicznosci.

Umowe zawartg na czas nieokreslony obie strony mogag wypowiedzie¢ z 3 miesiecznym
terminem wypowiedzenia skutkujgcym na koniec miesigca kalendarzowego.

8§ 4. Urzadzenia i sprz et

W przypadku, gdy jest to niezbedne do korzystania z ustugi, Operator udostepni
abonentowi sprzet we wskazanym w umowie lokalu. Korzystanie ze sprzetu jest odptatne,
chyba ze umowa stanowi inaczej. Wysoko$¢ optaty za korzystanie ze sprzetu zawarta jest
w cenniku.

Warunkiem swiadczenia ustugi jest wskazanie i udostepnienie przez abonenta miejsca
instalacji sprzetu, gdy jest ono niezbedne do $wiadczenia ustugi, oraz zrodfa jego zasilania.
Podpisanie umowy abonenckiej jest jednoznaczne z wyrazeniem przez abonenta zgody na
instalacje i eksploatacje sprzetu w lokalu, tj. m.in.: na poprowadzenie kabli, przewiercanie
niezbednych otworéw w lokalu, wykonanie zakonczenia sieci oraz montaz innych urzadzen
w sposéb wskazany przez przedstawiciela Operatora. Kable zostang poprowadzone
mozliwie najkrétsza drogg do zakonczenia sieci. Koszt energii elektrycznej niezbednej do
zasilania sprzetu ponosi abonent.

Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ przedstawicielowi Operatora instalacje w mozliwie
najkrotszym czasie, w sposéb niepowodujacy uszkodzeh wyposazenia lokalu. Abonent
zobowigzuje sie do przygotowania lokalu do utozenia instalacji i zainstalowania urzadzen
wedtug wskazowek i potrzeb Operatora. Przedstawiciel Operatora nie jest zobowigzany do
jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z obstugg lub naprawg urzadzen koncowych.
Instalacja kazdego zakonczenia sieci w lokalu jest odpfatna, chyba ze umowa stanowi
inaczej. Wysokosc opfaty instalacyjnej okresla cennik. Jezeli instalacja zakonczenia sieci
jest potaczona z wyjatkowymi naktadami srodkdw lub pracy, wysokosé optaty instalacyjnej
ustalana jest z zamawiajacym przed zawarciem umowy.

Jezeli umowa tak stanowi, Operator moze dopusci¢ instalacje sprzetu przez abonenta
wedtug instrukcji udzielonej przez Operatora. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
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instalacje i skonfigurowanie sprzetu w sposob niezgodny z udzielong instrukcja.

Operator oddaje abonentowi do uzywania sprzet z chwilg podpisania protokotu przekazania
sprzetu. Sprzet oddany abonentowi do uzywania pozostaje wiasnoscig Operatora, chyba ze
umowa stanowi inaczej. Abonent ma prawo uzywania sprzetu w okresie obowigzywania
umowy. Abonent jest zobowigzany do uzywania sprzetu zgodnie z instrukcjg i
przeznaczeniem.

Abonent nie moze udostepniaé sprzetu osobom trzecim ani dokonywac w nim jakichkolwiek
zmian, nie moze réwniez zmienia¢ sposobu uzywania sprzetu ani uzywac sprzetu poza
lokalem wskazanym w umowie.

Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate, zdekompletowanie, zniszczenie lub
uszkodzenie sprzetu, wynikajace z jego nieprawidiowego uzywania, a w szczegolnosci
ponosi koszty naprawy lub wymiany sprzetu. za nieprawidtowe uzywanie sprzetu uwaza sie
uzywanie sprzetu niezgodnie z jego przeznaczeniem, z regulaminem, umowa, cennikiem,
naruszenie lub zniszczenie plomby, jezeli sprzet byt nig zabezpieczony przed otwarciem.
Operator okresla powyzsze koszty w cenniku, w postaci odpowiednich opfat za naprawe
sprzetu lub tez kar umownych za utrate, zdekompletowanie, zniszczenie (w przypadku
braku mozliwosci naprawy) lub niezwrdcenie sprzetu, w trybie okreslonym w ust. 13.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie urzadzen koncowych uzywanych przez
abonenta oraz za nieprawidtowosci funkcjonowania sieci lub jej uszkodzenia spowodowane
w szczegdblnosci zastosowaniem urzadzen koncowych niespetniajgcych odpowiednich
norm okreslonych dla tego rodzaju urzadzen.

Operator zaleca rowniez, aby urzadzenia kohcowe byly odiaczone od sieci w czasie burz w
celu uchronienia ich przed uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Abonent zobowigzany jest zgtosi¢ Operatorowi kazde uszkodzenie sprzetu w terminie 3 dni
od dowiedzenia sie o jego uszkodzeniu. Operator zobowigzuje sie usung¢ uszkodzenie bez
zbednej zwioki.

Abonent obowigzany jest umozliwi¢ Operatorowi wymiane sprzetu w uzgodnionym z
Operatorem terminie, jezeli Operator uzna takga wymiane za potrzebng, w szczegdlnosci ze
wzgledu na zmiane technologii $wiadczenia ustug, w skutek ktorej abonent nie bedzie w
stanie korzysta¢ z ustug przy uzyciu dotychczasowych urzadzen koncowych, o ile
korzystanie z ustug po dokonanej wymianie sprzetu jest zapewnione w oparciu 0
powszechnie dostepne urzgadzenia umozliwiajgce to korzystanie. Abonent ma jednak w
takim wypadku prawo wypowiedzenia, bez zadnych negatywnych konsekwencji bez
zachowania terminu wypowiedzenia w terminie 30 dni od daty wymiany sprzetu.
Niezwiocznie po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy, ale nie pozniej niz w terminie 7 dni
od dnia rozwigzania lub wygasniecia umowy, abonent jest zobowigzany na swdj koszt i
ryzyko, zwroci¢ sprzet w siedzibie Operatora, w godzinach pracy, w stanie niepogorszonym
bardziej, niz wynikajacy z normalnej i prawidtowej eksploataciji.

Operator za dodatkowg optatg okreslong w cenniku moze odebrac sprzet z lokalu.

Operator okresli w cenniku odpowiednig kare umowng za kazdy dzieh opOznienia w
zwrocie sprzetu.

W przypadku niezwrdcenia sprzetu bgdz zwrotu sprzetu uszkodzonego lub zuzytego w
stopniu nieodpowiadajgcym normalnej i prawidiowej eksploatacji, mimo dodatkowego
wezwania, abonent zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej za brak zwrotu sprzetu
lub zwrécenie sprzetu uszkodzonego, okreslonej w cenniku. Zaptata kary umownej nie
powoduje przejscia wkasnosci sprzetu na abonenta
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§ 5. Zmiana umowy

W przypadku zmiany danych istotnych do nalezytego wykonania umowy, w szczegolnosci:
adresu zamieszkania lub siedziby albo adresu do korespondencji lub nazwiska, abonent
zobowigzany jest powiadomi¢ pisemnie Operatora w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych
zmian, przedkiadajac odpowiednie dokumenty okreslajgce aktualne dane. W przypadku
nieprzestrzegania tego zobowigzania.

Abonent, o ile uregulowat wszystkie wymagalne naleznosci wobec Operatora, ma prawo do
zmiany zakresu $wiadczonej ustugi, w tym do zmiany pakietu lub zamdwienia innej ustugi,
na zasadach okreslonych w regulaminie lub cenniku i zgodnie z istniejgcymi mozliwosciami
technicznymi, skfadajgc stosowne zlecenie na piSmie, osobiscie, lub poprzez srodku
porozumiewania sie na odlegtosé.

Operator moze uzalezni¢ zmiane od zawarcia aneksu do umowy abonenckiej w przypadku
zlozenia zlecenia za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ od uprzedniego
potwierdzenia tozsamosci lub statusu prawnego abonenta w sposéb m.in. z
zastosowaniem nadanego abonentowi numeru identyfikacyjnego przyporzadkowanego mu
hasta dostepu.

Operator potwierdza abonentowi fakt ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw umowy
abonenckiej dokonanej w trybie wskazanym w ustepie powyzej oraz jego zakres i termin
wprowadzenia zmian, w formie pisemnej lub za posrednictwem komunikatu w panelu
klienta

8§ 6. Zmiana abonenta

Za zgoda Operatora abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajgce z umowy na
osobe posiadajaca tytut prawny do lokalu, spetniajacg wymogi okreslone w regulaminie lub
cenniku, w takim przypadku abonent zobowigzany jest do uregulowania wszelkich
naleznosci wobec operatora, powstatych do dnia cesji, ktére muszg zosta¢ spetnione przed
dokonaniem cesji praw i obowigzkow.

Za przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z umowy Operator moze pobiera¢ optate
w wysokosci okreslonej w cenniku, w przypadku jej ustalenia w cenniku.

8§ 7. Wypowiedzenie umowy

Umowa zawarta na czas nieoznaczony moze byé wypowiedziana przez abonenta i
Operatora z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego. W okresie wypowiedzenia pobierane sg optaty objete umowa.
Umowa moze by¢ wypowiedziana przez Operatora, z waznych przyczyn, w szczegoélnosci,
gdy zastosowana przez Operatora technologia nie pozwala na osiggniecie w lokalu
wymaganych parametrow ftacza telekomunikacyjnego Ilub gdy parametry te ulegng
pogorszeniu, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego.

Operator moze jednostronnie, bez zachowania okresu wypowiedzenia wypowiedzie¢
umowe abonenckg w nastepujacych przypadkach:

gdy abonent opOznia sie z zaptata catosci lub czesci jakiejkolwiek naleznosci wobec
Operatora 0 co najmniej 10 dni od terminu ptatnosci, przy czym wypowiedzenie umowy
moze nastagpi¢ po uprzednim wezwaniu abonenta do zaptaty opdznionej naleznosci;
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uzywania przez abonenta sprzetu, niezgodnie z jego przeznaczeniem, regulaminem,
umowa lub cennikiem;

kopiowania przez abonenta programéw w catosci lub czesci w celach przekraczajgcych
zakres wlasnego uzytku osobistego, w szczegdlnosci jezeli taczy sie z tym osigganie
korzysci majatkowych;

powodowania przez abonenta lub dopuszczenia przez abonenta do powodowania w
jakikolwiek sposdéb zaktécen w prawidtowym funkcjonowaniu sieci;

gdy abonent uniemozliwia Operatorowi wymiane lub dostep do sprzetu w uzgodnionym z
operatorem terminie w celu przegladu, pomiaréw lub usuniecia usterki albo awarii, lub
uchyla sie od uzgodnienia takiego terminu;

korzystania przez abonenta z ustug swiadczonych przez operatora niezgodnie z umowg lub
W sposaOb, ktéry zaktdca korzystanie z ustug innym abonentom.

ograniczenia uprawnien lub cofniecia zezwolen przyznanych operatorowi,

nieusuniecia przyczyn wstrzymania $wiadczenia ustugi lub ograniczenia ustug
swiadczonych abonentowi, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu abonenta do usuniecia
przyczyn wstrzymania $wiadczenia ustugi w terminie nie krotszym niz 3 dni, w przypadku
naruszenia przez abonenta warunkéw umowy abonenckiej lub regulaminu, w tym w
szczegolnosci opOznienia w ptatnosci za ustuge,

przylaczenia do sprzetu lub do zakonczenia sieci urzadzen niespetniajagcych wymagan
okreslonych przez obowigzujgce przepisy Iub przylgczenia do sieci urzadzen
telekomunikacyjnych w punktach niebedacych jej zakohczeniami,

utraty przez abonenta tytutu prawnego do lokalu,

podigczenia przez abonenta do sieci lub sprzetu wiecej niz jednego urzadzenia
koncowego, o ile warunki $wiadczenia ustugi okreslone w umowie nie stanowig inaczej;
rozpowszechniania przez abonenta w sieci materialdw niezgodnych z obowigzujgcym
prawem lub dobrymi obyczajami, po bezskutecznym uplywie wyznaczonego przez
Operatora terminu na zaniechanie takich dziatan, nie krotszego niz 3 dni;

naruszenia albo podejmowania przez abonenta proby naruszenia integralnosci sieci
internet lub sieci Operatora,

dopuszczenia sie przez abonenta razgcego naruszenia postanowien umowy, regulaminu
lub cennika;

Umowa moze zostaé wypowiedziana przez abonenta bez zachowania okresu
wypowiedzenia, poprzez ziozenie oswiadczenia w formie pisemnej, w przypadku, gdy
przerwa w $wiadczeniu ustugi z winy Operatora lub dziatania sity wyzszej trwata
nieprzerwanie co najmniej 30 dni.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy, o ktérym mowa w ust. 1-4, powinno by¢ ztozone
osobiscie, na pismie. oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy powinno zawiera¢ dane
niezbedne do identyfikacji abonenta.

§ 8. Cennik i optaty

Rodzaje i wysokos¢ optat za ustugi Swiadczone przez Operatora, zasady ich rozliczania
oraz rodzaje ustug okresla cennik.

Operator ma prawo do zmiany cennika. Operator dorecza abonentowi na pismie lub za
posrednictwem panelu klienta oraz podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej zmiany w
cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych
zmian. Na zadanie abonenta, Operatora dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany w
cenniku drogg elektroniczna, na wskazany przez abonenta w tym celu adres poczty
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elektronicznej lub za pomocg podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtosc.
Abonent przed dniem wejscia w zycie zmian cennika wskazanych w powiadomieniu moze
doreczy¢ Operatorowi pisemne oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy z powodu braku
zgody na zmiany cennika. w razie niezlozenie o$wiadczenia przyjmuje sie, ze abonent
zgodzit sie na wprowadzone zmiany.

Rachunek za ustluge wystawiany jest w cyklu miesiecznym za dany okres rozliczeniowy i
zawiera informacje o wysokosci optat za ustugi $wiadczone przez Operatora w danym
okresie rozliczeniowym lub, w szczegdlnie uzasadnionych wypadkach badz w sytuacjach
niezaleznych od Operatora, we wczesniejszym okresie rozliczeniowym, o ile nie zostaly
one umieszczone w poprzednich rachunkach. rachunek moze mie¢ postac faktury vat
doreczanej w formie papierowej lub elektronicznej. rodzaj rachunku okresla umowa.
Rachunek wysytany jest na adres korespondencyjny wskazany przez abonenta lub
doreczany w inny sposob, w szczegolnosci poprzez panel klienta.

W razie nieotrzymania rachunku w terminie, abonent zobowigzany jest zawiadomi¢ o tym
niezwtocznie Operatora.

Abonent zobowigzuje sie do zaptaty naleznosci z rachunku w kwocie w nim wskazanej w
terminie:

do 22 dnia miesigca (okresu rozliczeniowego) poprzedzajagcego miesigc (okres
rozliczeniowy), za ktéry nalezna jest optata uiszczana miesiecznie;

30 dni od zawarcia umowy — za pierwszy okres rozliczeniowy;

14 dni od dnia wykonania czynnosci, za ktorg nalezna jest optata — w odniesieniu do optat
uiszczanych jednorazowo;

okreslonym w umowie lub cenniku.

Wszelkie wptaty dokonywane przez abonenta w pierwszej kolejnosci zalicza na poczet
zalegtych naleznosci, poczynajac od najwczesniej wymagalnych.

Optaty bedg wnoszone na rachunek bankowy wskazany w rachunku.

Za dzieh dokonania ptatnosci uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Operatora.
Uregulowanie przez abonenta optat za okres dtuzszy, niz okres rozliczeniowy okreslony w
umowie, nie zwalnia abonenta od obowigzku doptaty z tytulu ewentualnego wzrostu optat,
ktéry nastgpit po jej wniesieniu, z zastrzezeniem odrebnych uregulowan w umowie lub
promocji.

W przypadku op6znienia w ptatnosci jakiejkolwiek naleznosci Operator ma prawo naliczy¢
odsetki ustawowe.

W przypadku opOznienia w zaptacie Operator ma prawo do wstrzymania $wiadczenia
ustugi, do czasu zaptaty wszystkich wymagalnych naleznosci wynikajgcych z umowy wraz
z odsetkami ustawowymi.

8 9. Ustugi — postanowienia ogélne

Operator nie jest zwigzany terminem rozpoczecia Swiadczenia ustugi w przypadkach
dziatania lub zaniechania abonenta albo o0sdb trzecich, za ktére Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci lub dziatania sity wyzszej.

W takim przypadku Operator wyznacza nowy termin rozpoczecia Swiadczenia ustugi i
informuje o nim abonenta, podajac przyczyne opdznienia.

Za dzien rozpoczecia swiadczenia ustugi uznaje sie dzien podigczenia do sieci i moment
aktywacji.

Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi, Operator moze przeprowadzi¢ test sprawnosci
ustugi.

Operator ma prawo do wstrzymania swiadczenia ustugi lub jej poszczegodlnych elementéw
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w przypadku:

opOznia sie z zaplatg catosci lub czesci optaty jakiejkolwiek naleznosci o co najmniej 10 dni
od terminu pfatnosci, przy czym wypowiedzenie umowy moze nastgpiCc po uprzednim
wezwaniu abonenta do zaptaty opdznionej naleznosci,

uporczywego naruszania regulaminu, umowy lub innych uzgodnionych warunkéw
Swiadczenia ustugi albo podejmowania dziatan utrudniajgcych lub uniemozliwiajacych
swiadczenie ustugi na rzecz innych abonentow;

wykorzystywania ustugi do celéw sprzecznych z prawem,

powoduje lub dopuszcza do powodowania w jakikolwiek sposéb zaktdcanie prawidiowego
funkcjonowania sieci,

korzystania z ustugi za pomocg urzadzen telekomunikacyjnych niespetniajgcych wymagan
okreslonych przez obowigzujace przepisy.

Operator wznawia ustugi nie wczesniej, niz po uiszczeniu przez abonenta zalegtosci lub
zaprzestani naruszen.

Na danym fgczu ustugi sg swiadczone jednemu podmiotowi.

W celu zapobiegania osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza, Operator ma prawo
dokonywaé pomiaru ruchu, wewnatrz sieci oraz na stykach do sieci internet. Sie¢ jest
monitorowana przez catg dobe, 7 dni w tygodniu. Procedura pomiaru nie pogarsza jakosci
ustug.

§ 10. Telewizja

Operator zobowigzuje sie do dostarczenia do zainstalowanego w lokalu zakonczenia sieci
sygnaly programow o jakosci zgodnej z wkasciwymi normami technicznymi.

W ramach swiadczenia ustugi Operator zobowigzuje sie w zakresie istniejgcych mozliwosci
technicznych dom zapewnienia Abonentowi dostepu do Programow telewizyjnych w
ramach pakietu podstawowego, swiadczenia ustug dodatkowych, okreslonych w cenniku.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme programow.

W ramach ustug w zakresie dostepu do kanatéw telewizyjnych moga by¢ swiadczone przez
Operatora pakiety taryfowe lub ustugi interaktywne, do ktorych dostep zabezpieczony jest
hastem PIN. W celu odblokowania dostepu nalezy uzy¢ hasta PIN. szczeg6towe informacje
o ustawieniach hasta PIN znajdujg sie w instrukcji uzytkownika doreczonej abonentom wraz
z dekoderem.

Abonent moze wytaczy¢é hasto PIN, w wyniku czego operacje dokonywane w menu
gtéwnym, ktére wymagajg potwierdzenia hastem PIN, bedzie mozna zrealizowa¢ bez
koniecznosci jego wprowadzenia. abonent moze w dowolnej chwili przywrdcié
zabezpieczenie operacji hastem PIN.

Dostepne w ramach ustug w zakresie dostepu do kanatdéw telewizyjnych pakiety lub ustugi
interaktywne mogg zawierac tresci nie przeznaczone dla os6b matoletnich lub dla oséb,
ktore sobie tego nie zycza. W celu zabezpieczenia dostepu do takich tresci abonent
zobowigzany jest do zmodyfikowania domysinego hasta PIN oraz do nie wylgczania hasta
PIN.

Ustugi interaktywne moga mie¢ charakter odptatny badz nieodptatny. W przypadku ptatnych
ustug interaktywnych, informacje dotyczace wysokosci optat zawarte sg w czesci menu
gtdéwnego poswieconej ustugom interaktywnym.

Optata z tytutu skorzystania z ptatnych jednorazowo ustug interaktywnych uwzgledniona
zostanie na rachunku wystawionym po zakohczeniu okresu rozliczeniowego, w ktérym
abonent korzystat z ptatnych ustug interaktywnych.
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8 11. Sie¢ komputerowa

Operator zobowigzuje sie do

Swiadczenia na rzecz abonenta ustug zwigzanych ze statym dostepem do sieci internet za
posrednictwem sieci komputerowej przez przytgcze umiejscowionego w lokalu,
zapewnienia nieprzerwanego dostepu do sieci przy zachowaniu parametréw:,
maksymalnym transferze na poziomie (eir) wybranym przez abonenta, a zawartym w
cenniku, lecz nie gwarantuje parametrow na minimalnym poziomie (cir);cir = brak
zapewnienia wsparcia technicznego abonenta drogq telefoniczng oraz elektroniczng przy
zachowaniu warunkow wsparcia okreslonych w regulaminie,

reagowania na zgtoszone nieprawidtowosci w dostepie do sieci oraz awarie sieci i ich
usuwanie przy zachowaniu warunkow okreslonych w regulaminie,

informowania abonenta w sposob okreslony w regulaminie, z odpowiednim wyprzedzeniem
o planowanych przerwach lub zaktoceniach w swiadczeniu ustug objetych niniejsza umowg
zwigzanych z rozbudowa, konserwacjg czy naprawg sieci.

Operator udostepnia jeden adres ip, co umozliwia korzystanie z jednego urzadzenia
koncowego, za kazdy nastepny adres pobierana jest dodatkowa optata jak w cenniku.
abonent moze posiadac¢ router celem podigczenia na jednym adresie ip wiekszej ilosci
urzadzenia koncowego z zastrzezeniem, ze abonent zabezpieczy wiasng sie¢ we wlasnym
zakresie.

§12. VOIP

Operator zobowigzuje sie do:

doprowadzenia do lokalu abonenta instalacji umozliwiajgcej swiadczenie ustugi VOIP oraz
Swiadczenia ustugi VOIP w ramach wybranego przez abonenta pakietu,

przydzielenia abonentowi niepowtarzalnego numer telefonu, z ktérego mozna wykonywaé
rozmowy zgodnie taryfami zawartymi w cenniku, oraz odbiera¢ rozmowy przychodzace ze
wszystkich sieci,

oddania abonentowi do odptatnego uzywania bramke VOIP.

Operator swiadczy na rzecz abonenta ustugi VOIP, w szczegolnosci w zakresie potaczen:
miejscowych, strefowych, miedzystrefowych, miedzynarodowych, do sieci ruchomych oraz
do ustug sieci inteligentnych.

Operator zobowigzuje sie do usuniecia awarii w ciggu 1 (jednego) dnia roboczego od chwili
zgloszenia oraz do wymiany uszkodzonej bramki VOIP w takim samym terminie.

Operator nie odpowiada za jakos¢ potaczen w ramach ustugi VOIP.

Operator gromadzi dane, ktére umozliwiajg lokalizacje urzadzenia koncowego, z ktérego
wykonywane sg potaczenia gtosowe.

§ 13. Odpowiedzialno $¢ i reklamacje

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, jakie abonent poniést w zwigzku z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustug, wylgcznie w zakresie okreslonym w
regulaminie i powszechnie obowigzujgcych przepisach prawnych.

Operator gwarantuje usuniecie usterki w ciggu 24 godzin od jej zgtoszenia telefonicznego
lub sms na numer telefonu awaryjnego 71 307 30 20 , przy czym telefon awaryjny
odbierany jest w dniach od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00 - 17:00 w pozostatym
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czasie mozna wysyta¢ informacje sms pod numer 507 253 507 lub pocztg elektroniczng na
adres: biuro@wroclawskiinternet.pl

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za inne zaktocenia w $wiadczeniu ustug wynikajace
z dziatania lub zaniechania abonenta.

Operator odpowiada za  niewykonanie Iub  nienalezyte  wykonanie  ustug
telekomunikacyjnych, chyba Zze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie tych ustug jest
nastepstwem okolicznosci, za ktdre operator odpowiedzialnosci nie ponosi

Operator nie gwarantuje przepustowosci transmisji poza siecia.

§ 14. Kary umowne

Wysokos¢ oraz zasady naliczania kar umownych okresla cennik.
Zaptata kar umownych okreslonych w niniejszym paragrafie nie ogranicza prawa
dochodzenia przez Operatora odszkodowania na zasadach ogoinych.

8 15. Zwrot optat i reklamacje

Za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu ustugi trwajacej diuzej niz 24 godzin, abonentowi
przystuguje zwrot 1/30 optaty abonamentowej za Swiadczenie ustugi VOIP.

Za okres przerwy w swiadczeniu ustugi innej niz ustuga VOIP wynikajacy z awarii trwajacej
diuzej niz 24 godzin abonentowi przystuguje prawo obnizenia optaty abonamentowej w
wysokosci 1/30 za kazdy dzien braku sygnatu

Niezaleznie od odszkodowania ustalonego zgodnie z ustepami powyzej, operator zwraca w
calosci wniesiong optate za nie wykonane Swiadczenie. w przypadku gdyby ustuge
zrealizowano czesciowo, zwrot dotyczy czesci wniesionej optaty nie znajdujgcej pokrycia w
spetnionym swiadczeniu.

Zwrot oplaty nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez abonenta w trybie
okreslonym w regulaminie. Zwrot optat za okres przerwy w swiadczeniu ustugi nastapi
poprzez potracenie jej z zadluzeniem abonenta, a w przypadku jego braku — przelewem, na
wskazany przez abonenta rachunek bankowy.

Abonenci moga skiada¢ reklamacje dotyczace niedotrzymania z winy Operatora
okreslonego w umowie terminu rozpoczecia sSwiadczenia ustug, niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug lub nieprawidiowego obliczenia naleznosci z tytutu ich
Swiadczenia. zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty rachunku.
Reklamacja powinna zawierag:

imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby abonenta,

okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacie,

przydzielony abonentowi numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany
abonentowi przez Operatora lub adres miejsca zakonczenia sieci,

date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia Swiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej - w przypadku niedotrzymanie z winy Operatora okreslonego w umowie
o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych terminu rozpoczecia swiadczenia tych ustug,
wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy abonent zgda ich
wyptaty,

numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o
ktérym mowa w pkt 6;
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podpis abonenta - w przypadku reklamaciji ziozonej w formie pisemne;.

W przypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokotu lub telefonicznie nie
spetnia warunkow formalnych, upowazniona osoba reprezentujgca Operatora przyjmujaca
reklamacije jest obowigzana do niezwtocznego poinformowania abonenta o koniecznosci jej
uzupetnienia. W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych
powyzej, Operator, o0 ile uzna, ze jest to konieczne do prawidiowego rozpatrzenia
reklamacji, niezwtocznie wzywa abonenta do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krotszy
niz 7 dni, i zakres tego uzupelnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w
okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po
bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota odszkodowania lub innej
naleznosci, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwosci,
jednostka Operatora ustug rozpatrujgca reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta
byla okreslona.

Reklamacja moze by¢ ziozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu
sporzadzonego przez przedstawiciela Operatora, a takze przy wykorzystaniu innych
srodkéw porozumiewania sie na odlegto$é, w tym drogg elektroniczna, o ile nie stojg temu
na przeszkodzie techniczne mozliwosci.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu, upowazniona osoba
reprezentujgca Operatora przyjmujgca reklamacje jest obowigzana niezwtocznie
potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemnej.

W przypadku ziozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych
Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym droga elektroniczng, Operator jest
obowigzany w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w
formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki dostawcy ustug
rozpatrujgcej reklamacje.

Reklamacja moze by¢ ziozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta sie przerwa w Swiadczeniu ustugi
telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata
by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidlowe obliczenie
naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.

. Reklamacje zlozong po uplywie terminu, pozostawia sie bez rozpoznania, 0 czym

niezwtocznie powiadamia sie abonenta.

. Operatora w terminie 30 dni od dnia zilozenia reklamacji, udziela na nig pisemnej

odpowiedzi.

. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

nazwe Operatora,

powotanie podstawy prawnej,

rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego
wyptaty,

w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu,
pouczenie 0 wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy abonentem jest
konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109
i 110 PTU,

podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora, z podaniem zajmowanego
przez niego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje
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powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne, oraz zosta¢ doreczona
abonentowi przesyikag polecona.

Spor cywilnoprawny miedzy abonentem bedgcym konsumentem w rozumieniu przepiséw
prawa moze by¢ rowniez zakonczony polubownie w drodze postepowania mediacyjnego
prowadzonego przez prezesa urzedu komunikacji elektronicznej na wniosek abonenta lub z
urzedu, lub przed stalym polubownym sadem konsumenckim przy prezesie urzedu
komunikacji elektronicznej.

8 16. Zmiana Regulaminu

O wszelkich zmianach regulaminu Operatora zawiadamia abonenta na pismie lub poprzez
panel klienta co najmniej 1 miesiac przed ich wejsciem w zycie, a abonent, nie pézniej niz
ostatniego dnia przed dniem wejscia w zycie zmian regulaminu, moze doreczy¢ pisemne
oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy z powodu braku akceptacji zmian regulaminu. Brak
pisemnego oswiadczenia abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian.

W przypadku wypowiedzenia umowy przez abonenta w zwigzku ze skorzystaniem przez
abonenta z uprawnienia, o ktorym mowa w ust. 1 przed uptywem terminu ustalonego w
umowie, Operatorowi hie przystuguje roszczenie odszkodowawcze a takze roszczenie o
zwrot przyznanej ulgi.

Przepisu ust. 2 nie stosuje sie, jezeli koniecznos¢ wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w
ust. 1 nastepuje na skutek zmiany przepiséw prawnych lub powstania obowigzku usuniecia
niedozwolonych postanowienn umownych.

8 17. Postanowienia ko Acowe

W przypadku przejscia catosci lub czesci przedsiebiorstwa Operatora na inny podmiot,
podmiot ten przejmie automatycznie wszelkie prawa i obowigzki wynikajagce z umowy
abonenckiej i staje sie strong umowy w miejsce Operatora w takim przypadku Operator
powiadamia na pismie abonenta w terminie co najmniej 1 miesigca 0 planowanym
rozpoczeciu $wiadczenia ustug przez nowe przedsiebiorstwo. W zwigzku z powyzszym
abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy z uwagi na zmiane podmiotu.
oswiadczenie w tej kwestii powinno zosta¢ ztozone przez abonenta na pismie w ciggu 1
miesigca od daty powiadomienia abonenta o zmianie podmiotu. w przypadku nieziozenia
oswiadczenia w powyzszym terminie uznaje sie, ze abonent wyrazit zgode na kontynuacje
Swiadczenia ustug przez nowy podmiot.

W sprawach nieuregulowanych regulaminem stosuje sie przepisy obowigzujgcego prawa, a
w szczegolnosci przepisy PTU, przepisy wykonawcze do PTU oraz przepisy kodeksu
cywilnego.

W razie sprzecznosci ktérychkolwiek postanowieh regulaminu z postanowieniami umowy;,
pierwszenstwo zastosowania majg postanowienia umowy.



